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Abstract

Since 2012, the New York-based curator and critic Brian Droitcour has
been using his account on the online platform Yelp to write exhibition
and art reviews. In reaction, Orit Gat analysed some questions about
Yelp and its potential use as an art-criticism tool. By taking Droitcour
as an example, Gat seemed to be encouraging the reader to view the
Internet as a place where one could find new ways to write about art,
opening up to a larger number of writers and a more diverse audience
and range of styles. This article argues to the contrary: the online and
social-media experience has been personalized to such an extent that
exposure to diverse views and writing has become increasingly difficult.
The English version of the essay is made available on Sesit’s website at
http://vvp.avu.cz/sesit/.
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Od roku 2012 uvetejiiuje newyorsky kurator a kritik
Brian Droitcour recenze vystav a vystavnich prostor
na internetové platformé Yelp.1 Tato skute¢nost
vyvolala reakci: 12. listopadu 2013 publikovala Orit
Gat v internetovém periodiku Rhizome text s ndzvem
s2Umeélecka kritika ve véku Yelpu®“. Ve svém pojednéni
autorka rozebira nékteré otazky kolem fungovani
Yelpu a pta se na jeho mozné vyuziti jako néstroje
umélecké kritiky. Droitcourovy texty ji slouZi za vychozi
ptiklad, a dotyk4 se i nékterych jejich deontologickych
problém1, kdyz uvadi:

V této éte ,tiché krize“ kritiky se nabizi
otazka, zda je Yelp problémem, nebo fedenim
naseho problému. [...] Navrhuji, aby expanze
obdobného kritického psani zahrnula i Yelp
[...]. Prohlasit, ze Yelp demokratizuje
kritiku, zni moznd az ptili§ populdrné

— a problematicky, kdyz uvazime, Ze zde
hovotime o ekonomice bezplatné prace

a velké korporaci, ktera z ni tézi —, aviak
zménou parametrt toho, kdo je soudasti
kritického procesu a kdo stoji mimo néj, Yelp
v kazdém ptipadé ottasa zaklady kritického
establishmentu.2



Tim, Ze si za ptiklad vzala Droitcourtv ptipad, Gat
podle véeho vyzyva Ctenate, aby pohliZeli na internet
jako na prostor vyhrazeny dialogu: jako na stale jesté
¢aste¢né nezoranou pudu, kde se ¢lovéku nabizeji nové
moznosti, jak psat o uméni, pudu, jez se otevira vétdimu
poctu ¢tendil a rozmanitéjdimu publiku a na niz 1ze
uplatnit nové styly. Socidlni platforma, na niz je mozné
publikovat a kterd miZe dajné ,standardni® umélecké
kritice vst¥iknout do zil ,novou krev®, se zda byt
vskutku inspirativnim ndpadem. Stavi nas to viak pred
otazku, zda je Droitcourtv pfipad né¢im vyjimecnym.
Kdyz se podivame na celou kritickou produkci o uméni
na internetu (aniz bychom p#itom p#ihliZeli ke stylu
tohoto psani), neni uz samotna skute¢nost, ze je

k psani o uméni vyuzivin pravé Yelp, svym zpusobem
ptizna¢na? A pokud ano, v jakém ohledu je pouzivani
socidlnich platforem jako Yelp specifické? Mdme-li si
zodpovédét tyto otdzky, musime se podivat na existujici
alternativni zptsoby, jak psat o uméni online; jeté

nez se do toho pustim, bych viak chtéla upfesnit, ze
onémi ,alternativnimi zpisoby“ mam na mysli psanou
internetovou produkci, kterd nema odpovidajici
protéjsek v existujicich papirovych ¢asopisech, jako jsou
t¥eba internetové verze publikaci Frieze, Artforum nebo
Art Press, ani internetové magaziny jako e-flux, které
jsou modelovany podle parametrt tradi¢ni Zurnalistiky.
To je také v souladu s intenci Orit Gat, kter4 se vyslovné
soustfedi jen na ,nové“ socialni platformy.

Existuji ¢ty#i upfednostiiované kanaly pro
provozovani kritiky uméni na internetu: blogy, féra,
komunity a sociélni sité. Nejroz§itenéjsi zpusob,
jak za¢it psat na internetu, je vytvotit si blog, coz
je informacni a diskusni webova strianka, jeZ mize
mit jednoho autora ¢i nékolik ptispévateli, kte#i
publikuji své p¥ispévky pod vlastnim jménem ¢&i
anonymneé. Jako pf¥iklady uméleckych blogt Ize uvést



ArtFCity (www.artfcity.com), Art Sucks (www.artsucks.
com) nebo Art Ravels od Linney West (linneawest.com/
blog).3 Vedle blogt existuji internetova féra, coz jsou
webové stranky, na nichZ mohou uZivatelé debatovat

o rozli¢nych tématech prostfednictvim zprav, kterd

tam uvetejnuji. Férum mtze byt zaméteno tematicky
(progresivni rock, Japonsko, vytvarné uméni atd.),4
nebo miiZe slouZit ur¢ité komunité (nap¥. absolventiim
Harvardu, cizincim Zijicim v Berliné apod.).5 Komunitni
féra se podobaji webovym komunitdm; komunity se v§ak
zpravidla vyznacuji sloZitéj$im systémem interakci mezi
svymi ¢leny, napt. preferen¢nimi systémy udélujicimi
vétsi ¢ mensi publicitu témattum a komentaitm, které
jejich ¢lenové pokladaji za vice ¢i méné relevantni.

O frekventovanosti toho ¢ onoho tématu rozhoduje tedy
soucet osobnich preferenci jednotlivych uzivatel: to plati
napfiklad pro Reddit (www.reddit.com).

Webové komunity jako Reddit sdileji nékteré
sty¢né body s populdrnimi socidlnimi sitémi, jako
jsou Facebook, Yelp nebo TripAdvisor, a to i navzdory
tomu, Ze totoZnost naprosté vétsiny uZivatela Redditu
se skryva pod néjakym nickem, kdezto socialni sité
se snazi vyvarovat toho, aby jejich sluzeb vyuzivali
anonymni uZzivatelé. Socialni sité navic disponuji
softwarem, ktery je v bezprostfedni interakci s pocitaci
uzivateld, a umoznuji tak individualni personalizaci;
vzajemnou propojenost uzivateld poklddaji za svou
nejvétsi pfednost.

Socialni sit Yelp se zrodila v roce 2004 jako
informaéni webova stranka, na niZ jsou publikovany
recenze lokalnich sluzeb. Jejimi zakladateli jsou
Jeremy Stoppelman a Russel Simmons, jimz v dobé
jejiho spusténi tdhlo na tticitku a chovali neochvéjné
presvédieni, Ze ,nejlepsimi kritiky jsou Joe ¢i Jane
odvedle®.6 Stoppelman a Simmons méli v amyslu vyjit
vstfic poptavce po zasvécenych tipech vyhleddvanych

3 Jane JANECZKO, ,5 NYC Art
Blogs You Should Be Reading®,
Huffington Post, 26. zati 2013,
http://www.huffingtonpost.
com/2013/09/26/nyc-art-
-bloggers-5-blogs-_n_3997011.
html (cit. 24. 6. 2016).

4 ProgArchives.com,
http://www.progarchives.
com/forum (cit. 24. 6. 2016);
japan-guide.com, http://www.
japan-guide.com/forum/
quedisplay.html (cit. 24. 6.
2016); thegradface.com, http://
forum.thegradcafe.com/
/forum/79-visual

(cit. 24. 6. 2016).

5 Harvard Alumni Association
Discussion Forum,
http://alumni.harvard.edu/
/help/discussion-groups

(cit. 25. 8. 2016); InterNations
Berlin Community,
http://www.internations.org/
/berlin-expats/forum

(cit. 24. 6. 2016).

6 Heather MADDAN, ,Casting
the Net: Yelp Is on the Way*,
SFGate, 18. ¢ervna 2006,
http://www.sfgate.com/living/
/article/CASTING-THE-NET-
-Yelp-is-on-the-way-2494549.
php (cit. 24. 6. 2016).



nové prichozimi do mésta nebo ur¢ité geografické 7 GAT, ,Art Criticism in the

Age of Yelp“.
oblasti, k ¢emu? je inspirovala osobni zkugenost po
Ca . . 8 Ibid.
jejich presidleni do San Francisca. Popularita Yelpu,
ktery dostal v roce 2005 novy kabat, raketové stoupla 9 Veskeré tyto udaje pochdzeji
L. B . 3 L z Droitcourova ué¢tu na Yelpu
v roce 2006 a dnes je jednim z pfednich globalnich aje mozné si je ovéit zde:

http://tcour.com/index.php/

referen¢nich zdroji mezi platformami svého druhu. Jpresent/yelp/ (cit. 24. 6, 2016).

Po tomto kratkém expozé o rozli¢nych moznostech
psani na internetu bychom mohli u¢init zavér, ze dnes ,igfo’ﬁ;ﬁff Criticism in the
existuje nepfeberny pocet moznosti, jak na internetu
debatovat o uméni. Yelp je jen jednou z nich. V ¢em je
tedy jako nastroj umélecké kritiky specificky?

Podivejme se, jak je tomu v p#ipadé Yelpu a Briana
Droitcoura. Spisovatel, prekladatel a kurator piisobici
v New Yorku zacal sviij tcet na Yelpu vyuzivat
k recenzovani vystav a vystavnich prostor v tnoru
2012. Podle toho, co sdélila Orit Gat,7 to viechno zacalo
bez vaznych tmysla: ,,Hovoril jsem s kymsi na jakési
vernisazi o vystavé Aj Wej-weje v Galerii Mary Boon,"
tika Droitcour, ,a pidili jsme se po tom, jestli je stale jesté
otevrena. Kdyz jsem si to vygoogloval, jednim z prvnich
vysledkd byla recenze na Yelpu, a ja si tekl: ,Pro¢ nezkusit
zalit psat recenze galerii na Yelp?“8 Z tohoto bezdé¢ného
napadu se stal projekt, ktery trva uz ¢tvrty rok,

a Droitcour mezitim uvetejnil recenze dvaasedmdesati
galerii, jednadvaceti muzei a nékolika dal$ich neziskovych
a nekonven¢nich vystavnich prostor (zatazenych na
jeho G¢tu na Yelpu pod rubriku ,Uméni a zabava®).9

Do tohoto projektu se podle vieho pustil z davodu
snadného pfistupu vefejnosti ke svym recenzim, jakoz

i kvili moZnosti uplatnit p¥i svém psani $irsi stylisticky
repertodr. ,,, Kdyz jakozto umélecky kritik piSete recenzi,
mivate obéas pocit, ze tim jen galerii ddvate ptileZitost
néco uverejnit, zaradit dalsi stranku do slozky v archivu,
dalsi ¥adek do Zivotopisu umélce. Psani recenzi mé
zatinalo frustrovat, uvadi Droitcour. Recenze z Yelpu
zpravidla do téchto slozek zafazovany nebyvaji.“10
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Podle Droitcoura dava tedy Yelp kritikovi vétsi
svobodu; ten pak muze socialni sit vyuZzivat jako
prostor k experimentovani s obsahem, stylem
a ¢tenatskym publikem. Odpovéd na otazku, v ¢em se
lisi psani 0 uméni na Yelpu, tedy podle vieho souvisi
se samotnym charakterem socidlni sité: ptispévky
vytvafené samotnymi uZivateli donekone¢na rozsifuji
hranice dané platformy a ustavuji jeji virtualni
strukturu, coz z ni ¢ini Zivouci, organicky systém. Tento
bez prestani pulzujici interaktivni tvor se tak stava
idedlnim mistem, z néhoz lze pohotové a efektivné
a zaroven okamzité zasdhnout do jakékoliv diskuse.
Odvracenou stranou tohoto uchvatného aparitu je
skute¢nost, ze fadovy uZivatel neni s to pfehlédnout
ani prozkoumat jeho celou obsahovou napli. Jak zahy
uvidime, tato okolnost mtze usvédcit z omylu Orit
Gat, kterd se domniva, Ze Yelp je s to ,ottast zaklady
kritického establishmentu®, kdyZ ,méni parametry
toho, kdo je soucasti kritického procesu a kdo stoji
mimo néj“. A nejenom to. Yelp nastoluje i dalsi
deontologické otazky tykajici se psani na internetu, a to
zejména ty, které se vztahuji k problému jeho archivu:
Jak si udrzet ptehled o vem, co bylo na siti uvetejnéno?
Jak tento materidl strukturované archivovat a jak
ho studovat, abychom mohli rozvijet historiografii
umeélecké kritiky a znalosti o ni? Néktet{ umélci se
pokouseji zodpovédét tyto otazky jiz od samych
pocatku digitdlniho véku. Snaha o archivovani internetu
je ustfednim motivem price prakopnice internetového
uméni Olii Lialiny, ktera uz od konce devadesatych let
sbira, t¥idi a studuje internetové stranky z pocatka
vyvoje internetu. Jeji projekt internetové archeologie
klade dtiraz na nesmrtelnost dat, kvali obrovskému
mnozstvi dat uloZenych na internetu se viak jedna
o sisyfovské dilo. Dal$im p¥ikladem snahy o archivovani
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internetu je iniciativa ,404 page not found®, webovy
portdl, jenz eviduje zrusené webové stranky. Vznikla

v roce 2009 se zdmérem patrat po webovych strankich
vytvofenych mezi lety 1994 a 2001, které mezitim
nebyly - nebo byly jen minimalné — aktualizovany.

A jesté jeden ptiklad z nedadvné doby: v roce 2013
spustil Kenneth Goldsmith na zdkladé ptivodniho
navrhu Aarona Swartze iniciativu ,Vytisknout
internet” (,Printing out the Internet®), ktera si vytkla
dvoji cil: archivovat a zdroven zptistupnit.

Jak vidno, existuji tedy iniciativy, které se pokouseji
vyporadat s problémy archivace a studia internetu;
netvrdim, Ze data neni mozné uklddat a uchovavat.

Kdy?z vsak poukazuji na praktické obtiZe s archivovanim
internetu, hodldm tim zpochybnit existujici metodologie,
protoze ukladani dat na uzavienych serverech se mi jevi
jako naprosto néco jiného nez jejich archivovani pro
ucely dalsiho badani. Ve skute¢nosti se zde potykdme

s problémem p¥istupu k ulozenym datim: analyza
wvelkych dat®je doposud vyuzivana spie soukromymi
korporacemi nezli badateli, kteti se zabyvaji studiem
déjin internetu ¢ modernich technologii. Jelikoz

z definice archivu vyplyva, Ze se jednd o soubor
dokumenti historického vyznamu, které jsou dostupné
k dal$imu studiu, muselo by spojeni ,, archivovini
internetu” v prvni fadé znamenat, Ze veskery material
uloZeny na siti m4 historickou hodnotu, a v druhé fadé,
Ze existuji obecné uznavand, standardizovana kritéria,
jak jej organizovat a studovat. Ackoliv tedy data nesporné
uchovévat lze, snahy o vybudovani internetového
archivu ¢ pokusy o zalozeni dtikladné promyslené
databédze umeélecké kritiky publikované na internetu jiz
tak presvédcivé vysledky neptinaseji (pakliZe je néco
takového viibec mozZné, protoze mnozstvi dat obihajicich
na internetu bez pfestani nartsta a ptibyva jiz po tfi
desetileti, a tento proces o¢ividné nemd konce).

12



Druhym hlediskem, které musime vzit do avahy,
kdyz uvazujeme o vyuziti socidlnich siti ve smyslu,
jaky navrhuje Gat, je otdzka profesionalni zptsobilosti.
Ta se dotyka celé fady dalsich ot4zek, jako kdo pise
pro koho, o ¢em a jak psit, nebo jak honorovat
autory a pro¢ jim vibec platit, kdyZ existuje bezpocet
dobrovolnik bombardujicich sit recenznimi materidly,
které lze publikovat a o nichZ lze debatovat. Viechny
tyto otazky souviseji se skute¢nosti, Ze internet je
(viceméné) otevieny viude a véem. Na siti tedy existuje
mnoho hlast. Tato pluralita viak neni organizovina
jako v8eobecné uznavany systém pravidel a zasad,
jakym disponuje vlada v demokratické zemi
(ac¢koliv mZe navozovat iluzi demokracie jiz jen
samotnou mnohosti prezentovanych nazora).
Castokrat nicméné zapominame, Ze internet je
sit zaloZend na matematice. Je to technologicky
aparat tizeny a kontrolovany zakony jednotlivych
narodnich stitd a mezindrodnimi tmluvami mezi
vladami, korporacemi a uzivateli. Jeho pouzivani
coby kritického nastroje neni véak omezeno jen na
Droitcoura a Yelp: ptedmétem obsirné diskuse na toto
téma se stal rovnéz Facebook. Mame-li si objasnit toto
tvrzeni, musime se podivat na kauzu Jerry Saltz versus
Facebook.

Ctvrtého biezna 2015 byl uméleckému kritikovi
¢asopisu New York Magazine Jerrymu Saltzovi
zakazan p¥istup na Facebook.11 Podle ¢asové osy
na jeho profilu se na Facebook zaregistroval v roce
2008; od té doby na sviij profil umistoval reprodukce
uméleckych dél, komentéfte a recenze, které by snad
mohly nékteré uZivatele provokovat.12 Vyobcovani
z Facebooku trvalo tyden, béhem néhoz se mezinarodni
internetovy tisk obsirné zaobiral Saltzovou kauzou
a pfemital o dvodech zdkazu, ktery mu znemoznil
ptistup k jeho profilu na socidlni siti a komunikaci

13

11 Cait MUNRO, , Jerry Saltz
Got Banned from Facebook®,
artnet News, 4. btezna 2015,
https://news.artnet.com/art-
-world/jerry-saltz-got-banned-
-from-facebook-273607 (cit.
24.6.2016); Randy KENNEDY,
,Jerry Saltz, New York
Magazine Art Critic, Suspended
from Facebook", ArtsBeat blog,
New York Times, 4. biezna
2015, http://artsbeat.blogs.
nytimes.com/2015/03/04/
/jerry-saltz-new-york-magazine-
-art-critic-suspended-from-
-facebook/ (cit. 24. 6. 2016).

12 Cait MUNRO, , Jerry Saltz
Wins National Magazine Award
for Commentary®, artnet News,
3. tnora 2015, https://news.
artnet.com/art-world/jerry-
-saltz-wins-national-magazine-
-award-for-commentary-241175
(cit. 24. 6. 2016); Andrew M.
GOLDSTEIN, , Jerry Saltz

on His (Brief) Exile From
Facebook, and the Virtues

of Medieval Torture Porn®,
Artspace, 10. biezna 2015,
http://www.artspace.com/
/magazine/interviews_features/
qa/jerry-saltz-on-facebook-and-
-medieval-porn-52674

(cit. 24. 6. 2016).



s jejimi dalgimi ¢leny. Doposud neni znamo, jaké byly
davody tohoto kroku; jesté téhoz dne vsak Saltz udalost
okomentoval ze svého u¢tu na Twitteru: ,,Gratulace
véem ptislugnikiim mravnostni policie, kte¥i si
stézovali Facebooku, Ze mé reprodukce stfedovékého
a antického uméni jsou ,sexistické®, ,,obscénni”
a ,mizogynni‘! Zpusobili jste, Ze jsem byl odfiznut od
Facebooku. Zaplatite za to krvi, byt ne svou vlastni.
Libadm a objimam.“13 Tento ptipad otevtel Pandotinu
sktifiku s online komenta#i o svobodé projevu na
socialnich sitich; velka ¢ast téchto komentai vice ¢i
méné oteviené pranyfovala Facebook a jeho cenzorské
manyry.14 Aby Saltz predesel rozliénym spekulacim
a fAmam, uvetejnil po odblokovani svého uctu verejné
prohlageni, v némz zopakoval to, co tvrdil hned od
samého pocatku polemiky: 22. bfezna napsal na
Facebook, ze ,se neprohtesil proti ,zdsaddm komunity*
Facebooku a Ze jej Facebook osobné zpravil, Ze zasady
neporusil, a Ze jeho Gcet ani nezablokoval zadny
tajemny cenzurni algoritmus. Podle Saltze ,Facebook
obdrzel tolik stiznosti“ od jeho , ptatel” a osob
sledujicich jeho profil na materialy, které tam umistil,
ze spole¢nosti nezbyvalo nic jiného nez tento profil
zablokovat.15

Kauza Jerry Saltz vs. Facebook je ptizna¢na
z hlediska naseho vnimani virtualniho svéta socialnich
siti. Mé&jme ptitom na paméti, ze skute¢né davody
Saltzova zakazu jsou zatim obestfeny tajemstvim
vzhledem k tomu, Ze Facebook nevydal Zadné oficidlni
prohlageni o jeho divodech a veskeré nase informace
pochazeji od samotného Jerryho Saltze. Podle
¢lankuy, jenz byl v roce 2014 publikovin v magazinu
Wired, funguje komplexni systém pro monitorovani
publikovanych vyobrazeni provozovany Facebookem
diky trojuroviiovému systému kontroly vcelku
spolehlivé, kdyz m4 rozpoznat a vymazat z databaze

14

13 Josh DZIEZA, , Art Critic
Jerry Saltz Suspended from
Facebook", The Verge, 4. bfezna
2015, http://www.theverge.
com/2015/3/4/8151355/art-
-critic-jerry-saltz-suspended-
-from-facebook (cit. 24. 6.
2016); Jerry SALTZ, ,I Got
Kicked off of Facebook for
Posting Images of Medieval
Art“, Vulture, 6. biezna

2015, http://www.vulture.
com/2015/03/facebook-ban-
-art.html (cit. 24. 6. 2016).

14 Bojan MARIC, ,Why Was
Jerry Saltz Banned from
Facebook?*, WideWalls, btezen
2015, http://www.widewalls.
ch/why-was-jerry-saltz-
-banned-from-facebook/

(cit. 24. 6. 2016); ,, Jerry Saltz
on Medieval Art, Censorship
and Facebook®, Phaidon,

16. bfezna 2015, http://
de.phaidon.com/agenda/art/
/articles/2015/march/16/jerry-
saltz-on-medieval-art-
-censorship-and-facebook/
(cit. 24. 6. 2016); Emily
GREENHOUSE, , Facebook
Can’t Tell the Difference
between Art and Porn“,
Bloomberg Politics,

12. bfezna 2015, http://www.
bloomberg.com/politics/
/articles/2015-03-12/facebook-
-can-t-tell-the-difference-
-between-art-and-porn

(cit. 24. 6. 2016).

15 ,Uréeno bezpoctu téch,
ktefi na muj profil posilaji
historky a karikatury o tom, jak
FACEBOOK cenzuruje obrazy:
ty z vas, ktefi soudi, Ze jsem

se prohtesil proti ,,zdsadam
komunity“ FACEBOOKU,

a proto byl myj profil vymazan,
stejné jako ty z vas, ktefi mé
poklédaji za bojovnika proti
cenzurovani obrazl za strany
FACEBOOKU, mohu ubezpetit,
ze nemohou byt vic na omylu.
1. NEPROHRESIL jsem se
proti ,zasadam komunity*“
FACEBOOKU. 2. Facebook

mi dal jasné najevo, zZe jsem



spole¢nosti vyobrazeni a videa obsahujici nasili
a pornografii. Prvni drovenl obrany je ¢isté matematicka:
algoritmy automaticky detekuji potencidlné
Lnebezpetné” obrazy, nacez je vyselektuji a odeslou do
cenzurniho oddéleni. Systém jesté neni tak damyslny, aby
dokazal posoudit, zda bylo vyobrazeni nahé Zeny potizeno
s pornografickymi nebo s uméleckymi pohnutkami. Proto
maji druhou rovinu ochrany na starosti zaméstnanci
kontroly, kteti vyselektovana vyobrazeni t#idi, a budto
je na siti ponechavaji, nebo je definitivné vytazuji. Treti
uroven kontroly provadéji samotni uzivatelé. Pokud
spole¢nost obdrzi velké mnozstvi stiznosti ohledné
materialu zvefejnéného danym uZivatelem, ma spole¢nost
pravo onomu uzivateli po kratsi ¢i del$i dobu zabranit ve
vyuzivani svych sluzeb.16

Utet Jerryho Saltze byl podle vlastniho doznani
doty¢ného zablokovin na zakladé tfeti Grovné kontroly.
Mimoto se Saltz vyjadril v tom smyslu, Ze ,Facebook
je mnohem otevienéjsi férum nezli svét uméni“.17 Po
pravdé, vefejnému obrazu Zuckerbergovy spole¢nosti
rozruch kolem Saltzovy interdikce ve vysledku prospél.
Ve vetejnych debatéch je spole¢nostem jako Facebook
Casto predhazovano, ze kdyZ ptijimaji néjaké rozhodnuti,
tidi se pouze vlastnimi z4jmy. Skute¢nost, Ze poplasny
signal vzesel z fad samotnych uZivateld, tomuto dojmu
neptimo odporuje: Saltzav profil nezablokoval Zadny
diktator z managementu spole¢nosti, protoze Saltz byl
vefejné odsouzen samotnymi uZivateli, jejichz zna¢na
Cast se podle veho rozhodla jej ze socidlni sité vyloudit.
JInternetovi fanatici®, jak jim ¥ikd Evgeny Morozov,18
opévuji moc internetovych mas jakoZto novou a ryzi
formu demokracie, coz je zjevné problematické
presvédieni, byt na tomto misté se jim zabyvat nehodlam.
Z naseho dhlu pohledu je zajimavé, Ze Saltzav p¥ipad
ukaézal limity tohoto systému, v némz osobu a autoritu
experta nahrazuje slepd sila davu, samotna pluralita
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NEPORUSIL zadnou ze zasad
jeho komunity. 3. Provinil jsem
se proti ,zdsadam komunity“
UMELECKEHO SVETA, které
jsou daleko konzervativnéjsi,
puritanstéjsi a striktnéjsi

nez ty, které vyznavaji
spole¢nosti jako FACEBOOK.
4. Facebook obdrzel tolik
stiznosti na tolik mnou
publikovanych vyobrazeni od
MYCH facebookovych ptatel

a ptiznivcl, Ze se rozhodl mij
profil zablokovat.

5. Z toho diivodu mazu
veskeré ptispévky na adresu
skandéalné konzervativni
politiky Facebooku vici
vyobrazenim zvefejiiovanym
jeho uzivateli. 6. Facebook je
svét umeéni. 8. Usmévavé tvare
prétel a pfiznivcl na Facebooku
1Zou; mohu to dolozit...“

(Z facebookového u¢tu Jerryho
Saltze, vlozeno 22. biezna

2015.)

16 Adrian CHEN, ,The Laborers
Who Keep Dick Pics and
Beheadings out of Your Facebook
Feed", Wired, 23. tijna 2014,
http://www.wired.
com/2014/10/content-
-moderation/ (24. 6. 2016);
idem, ,Inside Facebook’s
Outsourced Anti-

-porn and Gore Brigade, Where
,Camel Toes‘ Are More Offensive
than ,Crushed Heads", Gawker,
16. tnora 2012,
http://gawker.com/5885714/
/inside-facebooks-outsourced-
-anti-porn-and-gore-brigade-
-where-camel-toes-are-more-
-offensive-than-crushed-heads
(cit. 24. 6. 2016).

17 SALTZ, ,I Got Kicked off of
Facebook".

18 Evgeny MOROZOV,

The Net Delusion. The Dark Side
of Internet Freedom, New York:
Public Affairs 2011.



19 Daniele RIELLI, ,Se
Facebook si mangia tutto®, Quit
byly stiznosti uzivatel). Navic okolnosti, ze Saltz nikdy the Doner, 31. éervence 2015,
http://www.quitthedoner.com/
/se-facebook-si-mangia-tutto/

hlasti na siti (paklize davodem jeho klatby skute¢né

neobvifoval za svij zdkaz Facebook a Ze jeho ucet byl
opétovné aktivovan, stavéji Facebook na stranu zastanci ~ (cit-24.6.2016).
svobody slova.

A za zminku stoji jeté dalsi aspekt: tak jako mnohé
jiné spole¢nosti podnikajici na siti, i Facebook vydélava
na svych uZivatelich, p¥i¢emz jeho p#ijmy vzristaji
s po¢tem interakci na jeho serverech. Kdyz Facebook
Jerrymu Saltzovi umoziiuje, aby uvetejnioval své
ptispévky a komunikoval s ¢etnymi svymi pfiznivci
a prateli, zvysuje tim na své siti uZivatelsky provoz, coz
zaroven zvy$uje i jeho cenu na trhu pro jeho vlastniky
a administratory. V zajmu Facebooku tedy bylo, aby
neptisel o tak plodného a aktivniho ¢lena jako Saltz.

Dal$im ptikladem marketingové politiky Facebooku,
co se tyce jeho zdanlivé zainteresovanosti na kultivaci
plurality, je jeho sluzba ,Instant Articles”. V daném
okamziku ji vyuZivaji pouze New York Times a National
Geographic. Jeji princip je velice prosty: sluzba
umoznuje vydavateli, aby své ¢lanky umistoval pfimo
na socidlni sit, aniz by ¢tenafe presmérovaval na externi
zdroj (jak tomu bylo doposud). Sluzba Instant Articles
ptispiva ke standardizaci vydavatelského formdatu,
jakoz i k pohotovéjsimu naditdni a rychlejsi konzumaci
zprav uzivateli. To opét ptispiva k vét$imu provozu na
siti, coz ve vysledku znamend vic interakci, a tim i vy$si
zisky. Vydavatelé a autoii New York Times a National
Geographic uz tedy se socidlni siti nekomunikuji jako
nezavisli aktéri, kteti by ji vyuzivali pouze ke zvyseni
provozu na svych vlastnich strankach: namisto
toho se sami stavaji tviirci obsahu globalni medialni
platformy.19

Tento projekt, byt se zatim nachézi ve svych
pocateénich stadiich, by mohl v posledku vést az
ke globalni eliminaci externich zdroj, které dnes
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¢tenditim umoznuji pFistup k $ir§imu spektru pohled:
nez4vislé zdroje jsou cihly v architektute individuédlnich
a originalnich ndpadd, které jsou nepostradatelné pro
zdravou kritickou rozpravu. Na nezavislé zdroje je jiz
nyni obtiZzné natrefit vzhledem k tomu, Ze mame co

do ¢inéni s internetem, ktery je zaloZen na prediktivni
analyze.

Prediktivni analyza pracuje s algoritmem navrZzenym
tak, aby nabizel produkty, aktivity, informace, zdroje,
diskusni skupiny atd.; nachdzi uplatnéni rovnéz ve
webovych vyhleddvacich. Tento dmyslny systém
nahlizi do historie hleddni kazdého uzivatele internetu.
Jeho cilem je nabidnout kazdému uzivateli internetu
vysledky ptizptsobené jeho osobnim preferencim, coz
mu nevyhnutelné brani ve svobodném p#istupu ke
globalnimu toku informaci. Kdybychom se nenachézeli
na virtudlni siti, ale v redlném Zivoté, méli bychom
v ptipadé systému zaloZzeného na prediktivni analyze
co do ¢inéni s prapodivnou knihovnou. Predstavte si,

Ze byste 8li poprvé do knihovny s imyslem vypujéit si
materialy k ur¢itému tématu. Zaméstnanec knihovny
vas uvede dovnitt, a protoZe jste tu poprvé, mizete

se tu pohybovat volné. Nahlédnete do vsech oddélenti,
vyberete si, co se vam k vaemu tématu hodi, a odejdete.
Nisleduyjiciho dne se tam vrétite, protoze zjistite, ze ke
svému tématu pottebujete jesté néco jiného. Tentokrat
vas vSak onen zfizenec hned pozn4, a aniz byste o to
pozadali, m4 uZ pro vas ptichystanou hromadku knih
podobnych tém, které jste si odnesli domu v¢era. Kdyz
vyslovite p¥ani porozhlédnout se mezi regaly sami,
pokousi se vas presvédit, ze budete nejspis pottebovat
jenom knihy, které pro vas pfichystal, a pusti vés jen

do urcitych oddila knihovny. Ze zoufalstvi si vezmete
nékteré z tituld, které pro vés vybral, pfesto se vam v8ak
podaii odnést si domt i néco nového. Po néjakém case
se v knihovné opét zastavite, tentokrat aniz byste hledali
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néco konkrétniho. Zaméstnanec knihovny si vas jesté
pamatuje a ukdze vam hned dvé hromadky dokumentt,
které by vas mohly zajimat, vybranych na zdkladé
vegkerych knih, které vam padly do ruky béhem vasich
dvou pfedchozich navsitév. Najednou se uz nemusite po
nic¢em pidit, protoZe ztizenec uz ¢aste¢né vychazi vsttic
va$im pozadavkim. A tak to jde stale dél, az zapomenete,
jaky byl ucel vageho bezdééného brouzdani po regilech
knihovny, protoze pfedpokladate, ze zaméstnanec
knihovny vyjde vsttic vagim pozadavkim a témét ho ani
nemusite o nic Zadat. Ten vdm nicméné pod zdminkou
perfektni sluzby fakticky brani v p¥istupu k nékterym
dokumenttm.

Systém zaloZeny na prediktivni analyze zménil
zpusob, jakym zakou$ime a vnimame internet, z néhoz
se stala personalizovana platforma, ktera kazdého
jednotlivého uZivatele uzavird v jeho vlastni bubliné.
Eli Pariser na to poukazuje ve své knize Internetovd
informacni bublina.20 Pariser uvadi:

Vétsina z nds se domniva, ze kdy?z si
vygooglime néjaky vyraz, vidime v8ichni
stejné vysledky, a sice ty, které prosluly
algoritmus Page Rank poklada za
nejautoritativnéjsi na zakladé odkaza jinych
stranek. Avsak od prosince 2009 tomu

tak uz neni. Nyni obdrzite vysledky, které
algoritmus Googlu navrhuje jako nejlepsi
pro véas osobné — a nékomu jinému se
mohou ukdzat uplné jiné vysledky. Jinymi
slovy, dnes uz neexistuje zadny standardni
Google.21

A skutecnost je takova, Ze v prosinci 2009 oznamil
Google prostfednictvim svého blogu, Ze za¢ne pouZzivat
spersonalizované webové vyhledavani plogné“,22
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20 Zminéna kniha inspirovala
rovnéz vystavu Filter Bubble,
kurétofi Hans Ulrich Obrist

a Simon Castets, Curych:
Westbau Kunsthalle, 31. 10.
2015 -28.2.2016.

21 Eli PARISER, The Filter
Bubble. How the New
Personalized Web Is Changing
What We Read and How We
Think, Londyn: Penguin 2011,
5. 2.

22 Jbid., s. 2-3.



¢imz radikdlné zménil zpisob, jakym funguji webové
vyhledavace.

Tercem téchto tvah je skute¢nost, Ze internet, jak
je pojiman a strukturovéan dnes, neni onou ,zaslibenou
zemi svobody“23 ani - vritime-li se zpét k Orit Gat -
onim mistem, kde 1ze do Zil umirajiciho téla umélecké
kritiky vpravit novu krev, a socialni sité nejsou onim
prostorem, z néhoZ bychom mohli ,ot¥ast” stavajicim
uspotadddnim svéta. Kromé toho se nemohu zbavit
pocitu, ze kritika uméni na alternativnich webovych
platformach, jako jsou socidlni média, ma spise
negativni nezli pozitivni dopady; jak jsme vidéli,
problémy spojené s evidenci a archivovanim toho,
co bylo napsino online, ndm znesnadiiuji se k témto
materidlim dostat a studovat je, coz miZe pusobit
problémy z hlediska historiografie kritiky; publikovani
na socidlnich sitich navic devalvuje profesi kritika
uméni, protoze na siti je p#ili§ mnoho hlast bez
struktury, kterd by byla s to dat vzniknout novému
globédlné uznavanému standardu psani a tvorby;

a kone¢né systém zalozeny na prediktivni analyze
neni pfistupny novym, nepfedvidatelnym udélostem,

protoZe zku$enost internetu pro kazdého jednotlivého

uzivatele je uz nyni p#ili§ uzce personalizovana —
a paklize proti stavajicimu stavu nepodnikneme
patfi¢né kroky, bude to v blizké budoucnosti jesté

mnohem hor$i. Odmitnuti internetu a jeho potencidlu

jako platformy pro psani o vytvarném uméni by viak
nebylo Zddnym teSenim. JakozZto kritici, spisovatelé
a uzivatelé musime objevit nové zpusoby, jak
pristupovat k internetu a jak postavit hraz nynéjsim
trendim. Jen kdyz budeme pouzivat alternativni
prostfedky pfistupu k netu, jakymi jsou zasifrované

vyhledédvace, opera¢ni systémy a platformy, mazeme

nynéjsi systém porazit, a ptichdzet s novymi zpisoby,

jak praktikovat uméleckou kritiku na siti. Toto
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23 ,Das Internet ist fiir uns
alle Neuland“ (,,Internet je pro
nés viechny zemé neznama.”).
Tuto vétu pronesla némecka
kanclérka Angela Merkel
devatendctého ¢ervna 2013
béhem setkani s americkym
prezidentem Barakem
Obamou; Merkel takto chtéla
vyjadrit, Ze internet je relativné
nové politické teritorium,

které skyta fadu novych
ptilezitosti. Tato véta vzbudila
na siti zna¢ny ohlas: odhalovala
nevédomost, s ni politici
castokrat hovotivaji o internetu
(ktery existuje uz vic nez t¥i
desitky let a je v8im jinym nez
neznamou zemi), a zavdala tak
podnéty k ¢etnym satirickym
obraziim namifenym proti
kolonizaci sité vladdami

a korporacemi.



vsak neplati jen pro uméleckou kritiku: je nezbytné
vybudovat novou internetovou komunitu, ktera

si bude védoma fenoménu ,digitalni informacni
bubliny“ a bude se proti nému chtit branit. Internet je
ohromna véc a vsichni by méli mit moznost vyuzivat
naplno jeho potenciél. Novinat a aktivisticky hacker
Jack Applebaum k tomu v roce 2015, bezprosttedné
po patizskych teroristickych ttocich z t¥inactého
listopadu, na ptdé Svétového féra pro demokracii
uvedl:

Musime byt extrémni co do otevienosti,
vst¥icnosti a oddanosti véci spravedlnosti.
Mame dnes k dispozici technologii, ktera je
s to ndm napomoci stvrdit, zajistit si a posilit
nase svobody, prostor, kde mame pravo ¢ist
a svobodné se vyjadfovat, ale také povinnost
chovat se k sobé dobte. Jisté skupiny
[mezinarodni zpravodajska komunita,
organizace vyzadujici od svych zaméstnanct
striktni dodrzovani dohod o mlé¢enlivosti] si
preji oslabit nasi infrastrukturu, pokouseji
se prosadit cenzuru internetu soukromymi
a vladnimi subjekty, volaji po legalizaci
szadnich vratek®, nebo dokonce i ,,ptednich
vratek", kterd by nds véechny vystavila
riziku. UZ ted proti tomu mtzete udélat dvé
véci. Za prvé, mizete si nainstalovat [...]
za$ifrované platformy pro posilani zprav

a telefonovani ptes internet, které jsou s to
obejit korporatni a agenturni ,zadni vratka“
a ptekonat cilené i masové $piclovani [...].

A muZete si nainstalovat vyhledava¢ Tor,
jenz vam dovoli brouzdat po siti v naprosté
anonymité a nezanechavat za sebou Zadnou
datovou stopu, s niz by si riizni $piclové
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24 Jacob APPLEBAUM,

,We Need More, not Less
vam. Pro rizné skupiny a jednotlivce tak Democracy*, Open Democracy,
20. listopadu 2015,
https://www.opendemocracy.

mohli ,,pohrat® a pozdéji ji zneuzit proti

bude obtiZnéjsi obvinit vés z riznych druhi

kybernetického zlo¢inu. [...] Méli bychom net/wfd/jacob-appelbaum/
.. . /more-not-less-democracy
zabezpedit internet a postarat se o to, (cit. 24. 6. 2015).

abychom takové praktiky co mozna nejvice
znesnadnili, kdyZ uZ ne rovnou znemoznili.
Nase bezpecnost vyzaduje ptisné soukromi,
autonomii, transparentnost a zodpovédnost;
a vyzaduje i svobodu projevu stejné jako
dodrzovani zdkladnich lidskych prav.
Nepottebujeme méné demokracie, ale
naopak vice. A nepotfebujeme ani méné
zabezpecené systémy, nybrz naopak lépe
zabezpecené systémy. A musime je pouzivat,
spravovat a financovat.24

Jak je patrné z tohoto cititu, potiZe spojené se
svobodnym vyjadfovanim na siti a se zapojenim
internetu do sluzeb demokracie jsou nesmirné

a dobrd a nez4visla internetova kritika s nimi podle
mého soudu uzce souvisi. Po pravdé fe¢eno, kvalitni
webova kritika je podminéna naprosto stejnymi
strukturami, s nimiz se setkavaji bézni uzivatelé
internetu, a vSeobecnym ptistupem, jaky k nému
zaujimaji. JakoZto profesionalové bychom méli dat
hlavy dohromady a pokusit se nalézt nové, adekvatnéjsi
zpusoby vyuzivani internetu a jeho potenciélu, abychom
vytvotili prostor pro nové moznosti psani a umoznili
vznik autentického archivu kritické produkce na siti.
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